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1. Tesis Tamitim ve Tesis Ozellikleri

Grup Ismi:
Otel ismi:
Telefon:
E-mail:
Adres:
Kategori:
Sezon:

Lokasyon:

AcihisYil:

Enyakin
Havalimanx:

Ulasim:
Aciklama:

MERCURE HOTEL
MERCURE HOTEL UMRANIYE

+90 216 634 16 32

Mercureumraniye.hr@gmail.com

Saray Mahallesi. Site yolu Caddesi No :20/1

4 Yildizh otel

12 Ay agik

Kentin Anadolu yakasinda Akasya, Paladium, Buyaka Avm, Canpark
gibi Onemli aligveris merkezlerine yakin olup. Sabiha Gokcen

havalimanma 31 KM mesafededir. Cakmak ve Umraniye metro

hattina 10 Dk’dur.

2018
Sabiha Gokgen 31 km

TopluTasima / Araba Kiralama / Havalimani Transfer Hizmetleri

Mercure Umraniye Hotel, business konseptiyle iskonaklamalarin da
oldugu kadar, toplant1 ve tatil amagli seyahat eden diger misafirlerine
de 4 yildizlh konaklama secenekleriyle ¢ok 0zel ayricaliklar
vadediyor.

Rahatiniz i¢in tasarlanan 124 odasi,yogun is temposundan siyrilip
hem fiziksel hem de ruhsal olarak dinlenebileceginiz SPA olanaklari,
timtoplanti ve davetlerinizde kullanabileceginiz balo/workshop
salonlari, diinya mutfagindan tadina doyum olmaz lezzetleri
tadabileceginiz restoran ve barlar1 ile misafirlerini 6zel bir diinyaya

davet ediyor.


tel:+902166341632

2. Siirdiiriilebilirlik Ekibi

Ekip Lideri
Genel Mudur

IREM ANGUN

Surdurilebilirlik

Muhasebe Mudira Teknik Servis MuduirQ Satinalma Mudur

Temisilcisi

TUGBA KARKA

UMIT DEMIR

SONER KOCYIGIT ALl AKBULUT

3. Cevre Etkilerinin Azaltilmasi

CEVRE YONETIMIi

Tesiste atik ayristirma noktalari belirlenmis olup ayristirma kutulart temin edilmistir.
Personele atik yonetimi ve siirdiiriilebilirlik konulu egitimler verilmistir. Temel Seviye Sifir
Atik belgesi alinmstir.

ATIK YONETIMi

Mercure Hotel Umraniye olarak uyguladigimiz Atik Yonetimi Sistemimizde oncelikli
amacimiz atik miktarini azaltmak, olusan atiklarimizi iyi yoneterek ¢evreye en az zarar ile
bertarafini1 saglamak ve geri kazanilabilir olanlar1 tekrar kazanmaktir.

T.C.

ISTANBUL VALILIG
Cevre ve Sehircilik il Miidiirliigi .%‘ﬂ&
el X ~ Tarih: 250052021
e AT SIFIR ATIK BELGESI
(Temel Seviye)

Adi . TGM TREND GAYRIMENKUL YATIRIM HIZMETLERI LIMITED SIRKETI ﬂwnwmm SUBESI
Adresi  : SARAY Mahallesi, SITEYOLU CADDE, No: 20 -1, UMRANIYE, ISTANBUL, Tiirkiye

Vergi No : 8430396195

12/07/2019 tarihli ve 30829 sayili Resmi Gazete'de yaymmlanarak yuriirlige il
Sistemi'ni kurarak Sifir Atik Belgesi'ni almaya hak kazanmisur.

ren Sifir Atk Yonetmeligi'nee Sifir Atk Yonetim

R eimzabdic

Haci Mehmet
GUNER

ilik Tarihi: 22 pircilik I
Belge Son Gegerlilik Tarihi: 25/05/2 Cevre V}jl Sehicil

B belge,giveol lekiconk imaa e pmaslanegts. S A, S

Geri Kazanilabilir Atiklar

Atik iiretimimizi kaynaginda azaltmak i¢in gesitli ¢alismalar yapiyor, misafirlerimizi ve
calisanlarimizi geri doniistimprogramina katilmay1 tesvik ediyoruz. Sifir atik projesi
kapsaminda renk kodlarina gore atik ayrigimini yapmaktayiz.



Personellerimize atik ayrigimi hakkinda egitimler verilmektedir.

LOBI RESEPSIYON KAT GIRISLERI

Gegici tehlikesiz atik depolama alanimizda plastik, kagit- karton, metal, cam, organik atiklar
ayr1 ayri istiflenerek atiklarimiz, daha sonra gerisi doniisiimiiniin saglanmasi amaciyla
lisansl firmaya teslim edilir.

Miimkiin oldugu kadar tek kullanimlik iiriinler yerine biiylik ambalajli kutu ve kova iiriinler
satin alinarak ambalaj atig1 azaltilmustir.

Personel alanlarinda su sebili kullanilarak tek kullanimlik su tiiketimi azaltilmaktadar.
Miimkiin oldugu kadar tek kullanimlik kahvaltilik diriinler yerine biiyiikk ambalajli kutu ve
kova tiriinler satin alinarak ambalaj atig1 engellenmektedir.

Genel alan tuvaletlerinde, personel el yikama lavabo ve tuvaletlerde tekrar doldurulabilir
sabunluklar kullanilmaktadir.

Kagit tikketimimizi azaltmak icin miimkiin oldugunca yazigmalarimizi ve duyurularimizi
mail ortaminda yapiyoruz. Kullanmak zorunda oldugumuz kagitlar1 ise geri kazanilmisg
iirtinlerden seciyoruz.

Isletmemizde yayimlanan tiim dokiimanlara departman yoneticileri dijital olarak
ulasabilmektedir.

Talimatlar, prosediirler, memorandumlar, i¢ yazismalar ve yapilan giincellemeler e-mail
olarak departmanlara duyurulmaktadir.

Tehlikeli Atiklar

Tesisimizde olusan tehlikeli atiklarin ¢evreye zarar vermeden bertaraf edilmesini
saglamaktayiz. Atiklar, gegici depolama alaninda saklanarak daha sonra lisansli firmalar
tarafindan bertaraf edilir.

Tesisimizde tehlikeli atiklar i¢in ayr1 Tehlikeli Atik alan1 bulunmaktadir.




Tehlikeli atiklarimiz basingh kaplar, kimyasal siseleri, kablolar, piller, floresanlar, bitkisel
atik yaglar, boya ve tiner kutulari, spreyler mevzuat ve yasalara uygun sekilde
depolanmaktadir.

Kizartma amaci ile kullanilan bitkisel yaglarimiz Polar Madde Olgiim Kiti ile Serbest Polar
Madde yiizdeleri olgiilerek degisimi yapilmaktadir. Polar madde degeri yiiksek ¢ikan bitkisel
atik yaglarimiz, gegici olarak tehlikeli atik alanimizda depolanmakta ve daha sonra geri
doniistiirmek {izere lisansli firmaya verilmektedir.

Atik piller i¢in tesisimizin farkli noktalarinda Pil Toplama kutular1 olusturulmustur.
Olusacak pil atiklar1 TAP dernegine gonderilecektir.

SU TUKETIMI

Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6diin vermeden genel su tiiketimini
azaltmak amaciyla su tasarrufu saglayan donanimlar kullaniyor; misafir odalarina su
tasarrufu ile ilgili bilgilendirici stiker (directory) asiyor ve c¢alisanlarimizi bu konuda
egitiyoruz.

Otelimizde su tasarrufu ile 1ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve siirekliligi
saglanmaktadir:

Musluk ve duslarda su debisini diisiiren perlator kullanilmistir.

Su depolarimizda invertorlii su pompalari, sensorlii musluklar, yagmurlama sistemli tepe
duslar1, depo ve denge tanklarinda dolma ve tasma engelleyen samandira sistemi fark basing
sensorleri, selenoid vanalar ve ¢ek valflar tercih edilmistir.

Tuvaletlerde tasarruflu ve/veya ikili sifon sistemi kullanilmaktadir.

Ortak alanlardaki tuvaletlerde fotoselli musluklar ve sensorlii pisuarlar kullanilmaktadir.
Odalar, spa ve personel dusalanlarinda sicak su gelmesini beklememek ve suyun bosa
akitilmamasi i¢in re-sirkiilasyonhatt1 bulunmakta ve aktif olarak ¢alismaktadir.

Su tiiketimin azaltilmasi icin calismalar

Tim bataryalarin perlatorleritemizlenerek su debileri yiiksek olanlar azaltilarak biiyiik
Olclide tasarrufa gidilmistir. Dus basliklar1 dakikada 9 litre, musluklarimiz ise dakikada 5
litre su akis1 olacak sekilde ayarlanmistir.



- Isitma suyundaki veriminazalmamasi i¢in izolasyon yapilmistir.
- Camasirhane personeline siirekli olarak degil biriktirerek yikatma yapmasi bildirilmis
olup,camasirhane alanina siizme sayag takilarak takip edilecektir.

Su kaybi z nasil onlenir?

p,

2 C Tasarruf ile
V D litrelerce

su kaybi
onlenebilir,

‘ Saniyede 1 damla su akitan musluk:

Yilda 12 I‘:ir; litre
s ‘
& Yilda 31 bin litre
e

‘ Tarimda kullanilan vahsi sulama:
Yizde SO
su kaybina sebep oluyor. TRTETGEED

ENERJi TUKETIMI

Satin aldigimiz tiim elektronik iiriinlerin enerji tasarruflu olmasini tim ¢alisanlarimizin
enerji tasarrufu konusunda egitim almasini hedeflemekteyiz.

Otelimizde enerji tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve siirekliligi
saglanmaktadir.

- Yenilenebilir enerjili solar panelli bahge aydinlatmalari kullanilmaktadir.

- Giln 1s1831ndan maksimum faydalanmak iizere lobby ve genel alanlarda dis cephe cam
kaplama uygulamasi1 yapilmaistir.

- Tesisimizde kombi finitesi bulunmakta ve aktif olarak calismaktadir. Anlik olarak
tikettigimiz enerji izlenmekte olup tasarruf 6nlemleri siirekli gelistirilmektedir.

- Otellimizde enerji tasarruflu ampuller ya da LED 1siklar kullanilmaktadar.

- Ortak alanlardaki tuvaletlerde, koridorlarda, personel bolgelerinde, odalarda ve zemin
katlarda aydinlatma icin sensorler kullanilmaktadir.

- Dis aydinlatmalar zamanlayicilarla kontrol edilmektedir.

- Odalarimizda elektronik anahtar kartlar kullanilmaktadir.

- Enerji tiiketimi ile ilgili talep edilen cihazlarin A+++ simifi {iriin grubu olmasi tercih
edilmektedir.

- Isitma ve sogutma cihazlarinin yerlesimi enerji verimliligini azaltmayacak sekilde
planlanmaktadir.

- Bos odalarimizda perdeler yaz aylarinda kapali tutulmaktadir.

- Odalarimizda mini barlarimiz enerji tasarrufu saglamak amaciyla 1s1 kaynagindan uzak
olacak sekilde konumlandirilmistir.

- Talep etmeyen misafirlerimizin odalarindaki linen malzemeleri giin asir1 degistirerek
yikama / kurutma/ transfer kaynakli elektrik tiiketimini diisirmekteyiz.

Enerji tiikketimin azaltilmasi icin yapilan ¢calismalar

- Boiler ve esanjor sistemlerimizin bakiminin yaz aylarinda yapilmasi planlanmistir.
- Kombi bakimlar1 yapilarak es yaslandirma uygulamasi aktif olup takip edilecektir.
- Yaz aylarinda aktif kombi sayis1 azaltilacaktir.



Mutfak personellerine dogalgaz ile c¢alisan firnlarin kullanma talimati egitimleri
verilmektedir.
Iklimlendirme tasarrufu igin (1s1tma) dis cephe izolasyon ¢alismas1 yapilmustir.
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ENERJI TASARRUFU VE VERIMLILIiK
BILINCININ OLUSTURULMASI
SURECINDE ONCELIKLE EGITIM
SISTEMIMIZDE COCUKLARIMIZA BU
BiLINCi KAZANDIRMALI VE YASAM
BOYU EGITIM FELSEFESIYLE
TASARRUF VE VERIMLILIK
HAYATIMIZIN ONEMLI BiR SLOGANI
OLMALIDIR.

A UNUTMAYALIM Ki EN
UCUZ ENERJI, KENDI OZ
. KAYNAKLARIMIZLA
URETTIGIMIZ VE

TASARRUF ETTIGIMIZ

% ? ENERJIDIR.

2024 YILI TOPLAM VE KiSi BASI SARFIYATLARIMIZ (33.112 GECELEME)

ELEKTRIK DOGALGAZ suU
1063 KWH 4543 M3 13.260 M3
0,026 KWH/KISI 0,75 M3/KiSi 0,34 M3/KiSi

2025 YILINA AIT SARFIYATLAR AYLIK OLARAK I[ZLENMEKTE VE
HEDEFLER KAPSAMINDA TASARRUF ONLEMLERi VE EGITIMLER
UYGULANMAKTADIR.

KiMYASAL TUKETiMi

Kimyasal maddeler hayatimizda bir¢ok alanda kullandigimiz, hayatimiz1 kolaylastiran
ancak zararl etkileri ile olumsuz sonuglara da neden olabilen maddelerdir.

Tesisimizde bakim-onarim faaliyetlerinde ve temizlik faaliyetlerinde kimyasal kullanimi
s0z konusudur.

Cevreyi dikkate alarak temizlik yapmak, uygun hijyen kosullarin1 saglayarak
temizleyebilmek ve ayn1 zamanda saglig1 ve ¢evreyi miimkiin oldugu kadar az olumsuz
etkilemek anlamina gelir.

Cevreye verilecek zararlar, sadece ¢evreye uyumlu temizlik riinleri kullanarak degil
ayni zamanda bu iriinleri tasarruflu kullanarak ve dozajinmi iyi ayarlayarak da en aza
indirilebilir. Boylelikle kimyasallarin ¢evreye toplam zarar1 6nemli dl¢iide azaltilabilir.

VERIMLILIK PRENSIBIYLE



Kullandigimiz tiim kimyasallarin onayli, etiketli ve uygun ambalajlarda olmasi, MSDS’
lerin (Malzeme Gtivenlik Bilgi Formu) tarafimiza ulasmis olmasi 6nceligimizdir.

Satin alman departman tarafindan kimyasallarin kullanimi, MSDS’leri icerisindeki
bilgiler, kullanim miktar1 ve yontemleri, kisisel koruyucu donanim bilgilendirmeleri
kimyasali kullanacak ¢alisanimiz egitilmektedir.

Kimyasal depolarimiz ¢evreye zarar verebilecek sizinti, dokiilme vb. durumlara karsi
ECOLABEL SERTIFIKALI & FAIRTREDE URUNLER TERCIH EDIYORUZ

T3
Eu\‘f:‘
tcolabe

www.ecolabel.eu

Kimyasal depolama kimyasalin cinsine, {iretici firmanin depolama talimatina ve
yonetmeliklere uygun olarak yapilir.

Kimyasallarin giivenli bir sekilde bertaraf edilmesi i¢in ilgili firmalarla ¢alisiyor ve
icerisinde az miktarda bile kimyasal bulunan tehlikeli kimyasal kutularimizi lisansh
firmalar araciligiyla bertaraf ediyoruz.

Kimyasal kullanim miktarlarimiz1 kontrol ediyor, bosa ve yanlis kimyasal kullanimini
engellemek icin personel egitimleri veriyoruz.

Miimkiin oldugunca konsantre iiriinler tercih ediyoruz.

Havuzumuzda hijyen uygulamalar1 i¢in minimum miktarda kimyasal kullanan otomatik
dozaj sistemleri kullaniyoruz.

Disaridan hizmet aldigimiz hasere miicadele firmasmin kullandigi ilaglarin insan
sagligina ve ¢evreye zarar vermeyen Uriin oldugunu garanti altina aliyoruz.

Dogal tedbirlerden (sinek tutucu, yapigskanli kagit vb.) daha fazla yararlanmaya calisiyoruz.

KAGIT URUNLERIN KULLANIMINDA FSC SERTIFIKALI URUNLER TERCIH
EDIYORUZ.(HAYAT KiIMYA)



ESC

www.fsc.org
FSC® A000503

J/

The mark of
responsible forestry

MERCURE HOTEL UMRANIYE OLARAK MISAFIRLERIMIZE VE
CALISANLARIMIZA KIRLETICI MADDELER HAKKINDA FARKINDALIK
KAZANDIRMAYI HEDEFLIYORUZ.

Giines koruyucularinin igerisindeki zararli maddelerden hem insan viicudunun hem de
cevrenin korunmasi gereklidir. Igerigi zararsiz olan koruyucular tercih edilmeli ve
kullanilmaldar.

Tek kullanimlik malzemelerin kullanimi1 azaltilmali, kullanilacak ise geri doniistimii
miimkiin olanlar tercih edilmelidir.

Kiicilik gramajhi iirtinler yerine, toplu alimlar tercih edilerek ambalaj kullanimi1 azaltilmalidir.
Kimyasal kullaniminda ECOLABEL sertifikali tiriinler tercih edilmeli. Dozajlamaya dikkat
edilmelidir.

Tiiketilen her seyde adil ticaret maddelerine uyum g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Enerji kullaniminda yenilebilir enerjiye yonelmeli ve tasarruf dnlemleri uygulanmalidir.
Tiim ekipmanlarda 1s1 yalitim uygulamalari tercih edilmelidir.

Tehlikeli floresanlar yerine geri doniislimii miimkiin ve tasarruflu LED lambalar
kullanilmaldir.

Organik atiklar diger atiklardan ayri toplanarak dogaya kazandirilmalidir.

4. Personel ve Calisma Hayati

Mercure Hotel Umraniye olarak;
Geng ve kadin ¢alisanlarin sektorde olmasini destekliyoruz.



- Dinamik hizmet anlayisimiz ile gen¢ calisanlarimizin istthdamina 6zen gostererek, her yil
arttirmay1 hedefledigimiz lise/iiniversite stajyerlerimizin olumlu katkilarin1 her daim
hissediyoruz.

- Stajyer 6grencilerimizi tiim hassasiyetimizle egiterek sektdre kazandirmak ve basarili olan
Ogrencilerimizin otelimizde istihdamini saglamak i¢in ¢abaliyoruz.
- Kadin ¢alisan sayisinin arttiritlmasi ve yerel istthdamin desteklenmesi baslica hedeflerimiz

arasinda yer almaktadir.
Yerel halkin isttihdamini saglamakla birlikte ¢alisanlarimizin %100 ’ii ¢evre ilgelerde ikamet
etmektedir.

Personellerimize Sunulan Olanaklar

- Camasirhane Kullanimi; s {iniformalar iicretsiz olarak temizlenmektedir.

- Personel Yemekhanesi Personellerimiz i¢in yemekhane {icretsizdir.

- Personel Dogum Giinii Kutlamasi; Her ay o ay i¢inde dogan personellerimizindogum giinleri
kutlanmaktadir.

- Ozel Giin Kutlamalar1 Y1ilin belli 6zel igin kiigiik kutlamalar yapilmaktadir.



- Personele Ramazan Paketi Uygulamasi; Her yil ramazan ayinda personellerimize ramazan
paketi verilmektedir.

- Stajyer; Otelimizde lise /iiniversite 6grencilerine staj imkani sunulmaktadir.

- Sikayet mekanizmasi olusturulmustur. Sikayet Prosediirii ile kutunun agilmasi ve sonrasinda
alinan aksiyonlar diizenli hale getirilmistir.
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Gorlgloriniz) Bizimie Payla

Qorlglorinizl Blzimle Paylagtigum igin Tegokkir Ederts.
Morcure Hotel Umraniye Yonotimi

Marcure Hotel U

Personel memnuniyeti diizenli olarak dl¢lilmekte ve her yi1l memnuniyet oranini arttirmay1
hedeflemekteyiz.

MERCURE

HOTEL
UMRANIYE

PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

Yapilan bu ankete toplamda 50 personel katilmistir. Personellerin %90° gayst
olumlu disincelere sahipken %6's ise orta derece memnun kalmis %4 ise
katilmayan ve kararsiz olarak sonuglanmigtir

Ankete Katihm Sayisi t5g
Olumlu tgp %
Orta Derece Qlumlu te
Ankete Katilamayan veya

Kararsiz Kalan oy

mi
mz2




PERSONEL EGIiTIMLERIi VE TATBIKATLARI

Yonetim tarafindan her departman yoneticisine aylik olarak egitim hedefi verilmekte ve
egitim etkinlik 6l¢timleri

Kalite Yonetimi tarafindan kontrol edilerek muhafaza edilmektedir.

Yillik egitim programlar1 dogrultusunda calisanlarimiza ¢evre danigmanimiz tarafindan
yilda en az bir kez Cevre Egitimi verilmektedir.

Isletmemizin ISG uzmani tarafindan yillik egitim plan1 hazirlanmakta ve ydnetim onayina
sunulmaktadir.

Onaylanan egitim planmin y1l igerisinde kontrollii bir sekilde gergeklestirilmesi
hedeflenmektedir.

Planlanan yasal egitimler ise yetkili kuruluslar tarafindan verilmekte, caliganlar boylelikle
sertifikalandiriimaktadir.

Cevre danismanimiz tarafindan periyodik olarak verilen egitimlerle tim c¢alisanlarimizin
Cevre Yonetimi konusunda bilinglendirilmesi saglanmaktadir.

Cevre ve Siirdiiriilebilirlik Egitimi

Is Giivenligi ve Yangin Egitimi

Oryantasyon Egitimleri

Kimyasal Egitimleri




5- Siirdiiriilebilirlik Kapsaminda Yapilan ve Planlanan Sosyal Calismalar

2025 yili i¢in Siirdiiriilebilirlik Ekibi ile Doga temizlik yiiriiyiisleri planlanmaktadir.
Restaurant ve Personel yemekhanemizden c¢ikan artik yemekleri toplayarak hayvan
barmagina gotiiriilmesi planlantyor.

Siirdiiriilebilirlik  hedefleri dogrultusunda grafik tasarimcilarimizla brosiir tasarimlari
olusturulmus olup basim asamasina geg¢ilmistir.

Misafir ve ¢alisanlarin bilinglendirilmesini takiben, ¢evre okullarda Ogrenciler igin
bilin¢lendirme ¢alismalar1 planlanmaktadir.

Ozel gruplar igin vejetaryen ve cocuk meniileri olusturulmustur.

KURTARAN EV Dernegine mama yardimi yaparak sokak hayvanlari i¢in bilinglendirme
calismalar1 yapiyoruz.

Taran

Kur

Engelliler i¢in 6zel oda ve asansor ayrilmistir. Engelliler i¢in 6zel alanlarda WC ve lobi
kisminda yedek olarak tekerlekli sandalye bulundurulmaktadar.

Havuzumuzda engelli asansoriimiiz hazir olarak bekletilmektedir.




BiYOCESITLILiGiN KORUNMASI EYLEM PLANIMIZ

Gelecegimiz i¢in kullanilan kimyasallar, giines kremleri, sampuanlar, ilaglamada kullanilan
irlinleri satin alirken ¢evreye duyarli olan iiriinleri tercih ediyoruz.
Siz degerli misafirlerimizin de kullandig1 tiim triinleri doga dostu ve ¢evre etiketli iirlinleri
tercih etmesini temenni ediyoruz.
Karbon ayak izi hesaplamasi sonrasi, olusturdugumuz kirlilik kadar aga¢ dikimi i¢cin TEMA
vakfinit desteklemek planlanmaktadir. 2024 yili, toplam ve kisi bast karbon emisyonu
hesaplanmuistir.
KG/YIL

DOGALGAZ 89.850

JENERATOR 520

SU SEBILLERI 1.755

YANGIN SONDURUCULER 308

ELEKTRIK 254.673

MOBIL YANMA / SIRKET ARACLARI 2.572

YEMEK HiZMETLERI 19.545

ATIK SU 2057,

TOPLAM CO; 371.380 KG CO2

KiSi BASI SERA GAZI EMISYONU (27.922 KiSI) 13,3 KG CO2

Yaban hayat1 ve ¢esitliligi koruma adma avlanmasi yasak olan canlilara meniilerimizde yer
vermiyor, tiim canlilarinin yasama hakkim gozetiyoruz. Istilact ve Endemik Tiirler listelerini
sosyal medya hesaplarimizda paylasiyoruz.



Ziyaretciler, yaban hayati hasadi, tiiketimi ve ticareti ile ilgili diizenlemeler ve IUCN
veya CITES tarafindan bildirilmis tehdit altindaki yaban hayati tiirlerinden tiiretilen
yasadis1 iiriinler / hediyelik esyalar satin almaktan ka¢inma ihtiyaci konusunda
bilgilendirilmektedir.

KORUNAN ALANLARDA DOGA TURLARI VE DIGER ALAN KULLANIMLARI
ICIN UYULMASI ZORUNLU KURALLAR

1-  Doga turlart Ulkemizin tiim dogal alanlarim gezmek, gdrmek, tanmimak ve tanitmak
gibi amagclarla organize olarak diizenlenen etkinlikler olup; kaynaklarin siirdiiriilebilirligi,
etkin yonetimi ve korunmasi, ziyaret¢i giivenligi ile birlikte ziyaret¢ilerin yonlendirilmesi,
ziyaret¢i ihtiyag ve beklentilerinin karsilanabilmesi amaciyla her tiirli etkinlik
diizenleyicileri, idareden izin almak zorundadir.

2- Izin bagvurular1 sahsen ve posta, fax, elektronik posta ile Doga Koruma ve Milli Parklar
Genel Miidiirliigiine veya il Miidiirliiklerine yapilir, basvurular 10 (on) is giinii icerisinde
sonuclandirilir.

3- Tur oncesinde “dogada uyulmasi gereken kurallar” etkinligi diizenleyenler tarafindan
katilimcilara/ziyaretgilere dagitilir ve kurallara uyulmasi saglanir.

4- Korunan alanlar igerisinde nadir, endemik, nesli tehlikede veya tehlikeye diisebilecek
dogal bitki tiirlerine higbir sekilde zarar verilemez. Bu tiirler toplanamaz, sokiilemez ve bazi
parcalar1 kesilemez, yabani hayvanlarin yumurtalar1 toplanamaz ve yuvalar1 bozulamaz.

5- Nesli tiikenme tehlikesi altinda olan tiirlerin kesin koruma altina alindigi alanlarda ve
genel giivenlik agisindan girilmesi sakincali bolgeler ve yerlerde turlara izin verilemez.

6- Tur gezileri esnasinda kuslara zarar verecek faaliyetlerde bulunulamaz (Bireyler rahatsiz
edilemez, yuva ve yavrulara dokunulamaz ve higbir gerek¢e ile doku ve kan oOrnekleri
alinamaz). Kuslarin tireme donemlerinde kus gézlemi yapilamaz ve goriintii alinamaz.

7- Profesyonel amacli fotograf ve film cekimleri Bakanliktan gerekli izinler alinmadan
yapilamaz.

8- Yabanci ziyaretgiler i¢in Tiirkiye’de av turlari, fotograf ve film ¢ekimleri ile av yaban
hayvani gozlem turlar1 yaptiracak seyahat acenteleri Bakanliktan av turizm belgesi almak
zorundadirlar.(4915 sayili yasanin 15. Maddesi)

9- Turlarda, fotograf ve film ¢ekimlerinde uygulanacak {icretler ve stireler her yil baginda
Genel Miidiirliikge belirlenir ve duyurulur.

10- Turlar sirasinda goriilen veya karsilagilan yaban hayvanlar tirkiitillemez ve takip
edilemez. Tur gilizergahi, goriilen hayvanin gittigi yonde olmasi durumunda uygun bir siire
beklenilir ve yaban hayvanmimi {irkiitecek, rahatsiz edecek kadar yaklasmamaya 6zen
gosterilerek daha yavas bir sekilde glizergaha devam edilir.

11- Ziyaretci giivenligi icin Idare gereken uyariy1 yapar ve diger gereken onlemler etkinligi
diizenleyenler tarafindan alinir.



12- Her ne suretle olursa olsun, ziyaretgiler iirettikleri ¢opleri geri gotiirmek zorundadirlar.
13- Turlar sirasinda giiriiltii yapilmas1 ve yiiksek sesli miizik dinlenilmesi yasaktir.
14- Alanlan kirletici, floraya zarar verici ve faunayir rahatsiz edici higbir etkinlikte
bulunulamaz.
15- Alanlarda ates yakilamaz.
16- Sulak alanlarda su rejimini etkileyecek higbir faaliyette bulunulamaz.
17- Sulak alanlara hangi amagla olursa olsun yabanci tiir atilamaz, birakilamaz ve sulak
alanlardan tiir toplanamaz.

PAYDASLARLA ILETISIM

PAYDASLARIMIZ ILE iLETiSIiM

Otelimiz, stirdlrlebilirlik calismalarimizi paydaslarimizla paylasarak gelistirip
iyilestirmeyi hedefliyor ve paydaslarimizin katilimlarini saglayarak strdirilebilir
kalkinmayi saglamak igin ¢alismalarimizi yirattyoruz. Stirdurilebilirlik uygulamalarimiz
misafir ve personellere i¢ ve dis iletisim ile paylasiimaktadir.

:| MIiSAFIRLERIMIiZ — KAMU
CALISANLARIMIZ ‘ % Misafir Memnuniyet Anketleri, KURULUSLARI
Birebir gorigmeler ve grup istek/Talep Formlar, iletisim /

o Formlari, Sosyal Medya 5
toplantilar, egitim ve performans s Kamu Kuruluslan: Toplantilar, bilgi

. : S Y | % s
dege(lendlrme ve kariyer orumiart talepleri (gerektiginde), faaliyet raporu
‘ gelistirme toplantilari, ve anketler, Sektorel Gruplar: Toplantilar,
d Seminerler |-Universiteler ve
Akademisyenler: Stajyer.Programi,

konferans-toplanti katilimi, burslar

s e RAKIPLER @
TEDARIKGILERIMIiZ ‘

Satin alma sozlesmeleri, Tedarikgi Sektorel Paylagimlar,
denetimleri, Performans Degerlendirme TOPLUMSAL PAY DAS LAR gorugmeler, toplantilar ... gibi
Sistemi, Toplantilar, Gorusmeler (Yerel Topluluklar, STK'lar{TUROB... gibi) , Medya

Acentelar; Gorusmeler , Toplantilar ,Web Toplantilar , Gériigmeler, Web sitesi, Grup ¢aligmas

Sitesi

UCIM ile is birligi yaparak, personelimize, misafirlerimize ve paydaslarimiza gocuk
istismar1 konusunda bilinglendirme ¢aligmalar1 yapiyoruz.



6- Siirdiiriilebilirlik Kapsaminda Yapilan Kiiltiirel Caliymalar

- Kiiltiirel miras1 koruma dernegine maddi ve manevi desteklerimizi siirdiiriiyoruz.

KULTUREL MIRASI KORUMA DERNEGI

- Tesiste bulunun Tiirk hamami, Tiirk kahvesi sunumlar1 ve Tiirk yemekleri giinlerimiz ile

tanitici faaliyetler yapilmaktadir.



Misafirlerimize kiiltiirel mirasimizi tanitmanin yaninda bu mirasi korumak i¢in de elimizden
geleni yapiyoruz. Kiiltiirel alanlardaki davranis kurallarin1 6zenle aktartyoruz.

Kiiltiirel miras tanitimi i¢in kiiltlir turlar1 diizenlenmektedir. Sosyal kanallarimizda kiiltiirel
alanlarimizi tanitict sunumlar yer almaktadir.

Calisanlarimiza miize kart hediye ederek kiiltiirel mirasimizi tanitmayi amachyor,

misafirlerimizi de miize kart almaya tesvik ediyor ve motivasyon giinlerimizde ayin
personeline vermeyi planliyoruz.

- Misafir memnuniyet anketlerimiz ile siirdiirilebilirlik uygulamalarimizi gelistirmeye
calistyoruz.



MERCURE

HOTEL
UMRANIYE

MIiSAFIR MEMNUNIYET ANKETI

Bu anket sonucuna gare misafirlerimiz bizden gayet memnun, surdaralebilirlik
agisindan da gereken basarilan gostermekteyiz.

Olumiu g0 %

Orta Derece Olumlu
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- Destinasyon ¢alismalar1 kapsaminda TUROFED iiyeligimize iiyelik bagvurumuzu
gergeklestirdik. Sektorel gelisim ve siirdiiriilebilir turizmin biiylimesi i¢in ¢aligmalarimizi
stirdiiriiyoruz.

- Yerel halkin desteklenmesi kapsaminda yerel istthdamini her y1l arttirmay1 planliyoruz.
Ayrimciliga ugrayabilecek gruplarin istihdamini arttirarak yonetici pozisyonlarinda da tiim
gruplara yer veriyoruz.

PERSONEL GALISAN YUZDESEL ORAN TABLOSU

KADIN; 33,33%

/_

TOPLAM; 100,00%

\ ERKEK; 66,67%




TUM PERSONELLERIMIZ iSTANBUL ANADOLU YAKASINDA iKAMET EDiYOR

100

PERSONELYEREL iSTIHDAM ORANI

MERCURE HOTEL UMRANIYE

TESEKKURLER ...



