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Onsoz

Mercure istanbul Umraniye Hotel, Umraniye'de, Istanbul’'un Anadolu yakasinda yer aliyor. Alisveris
merkezlerine yiiriime mesafesinde olup Sabiha Gékc¢en havalimanina 25 dakika mesafede
konumlanmaktadir. Merkezi konumda olmasindan kaynakl misafirler tarafindan tercih edilmektedir.
126 oda, bir spa, bir restoran, bir fitness center, bir havuz ve sekiz adet toplanti salonlar ile size rahathik
sunacak sekilde tasarlanmistir.

Surdurebilirlik Yonetim Sistemi’'ne Genel Bakisimiz:

Mercure Umraniye Oteli olarak turizmde siirdiirilebilirlik calismalarin, sosyal, cevresel ve kiiltiirel miras {zerindeki
olumsuz etkileri en aza indirdigini ve stirdirilebilir turizmin getirdigi sorumluluklarin farkindayiz.

Bu cercevede, cevresel etkilerin azaltilmasi, insan haklarinin korunmasi, enerji, su ve atik etkin yonetimi, kiltirel ve
sosyal mirasin korunmasi, yerel halka ve yerel Ureticiye ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama ve cevreyi koruma
gibi stirdirtlebilirlik kavrami icinde yer alan birgok konuda ¢alismalarimiza etkin bir sekilde devam etmeyiz.

Uzerinde 6nemle durdugumuz kurumsal degerlerimiz sorumlu ve sirdirilebilir turizmin énemini géstermektedir.
Sardirlebilirlik risklerinin  etkin bicimde yonetilmesi ve slirdirdlebilir blylimenin uzun vadeli stratejilerle
saglanmasina odaklaniyor ve bu sayede basarimizi her gegen gilin arttirmayl amagliyoruz. Faaliyetlerimiz ve etkileri
hakkinda paydaslarimizi seffaf ve etkin bir sekilde bilgilendirmek 6zel 6nem verdigimiz konularin basinda gelmektedir.
Bu dogrultuda her yil yayinladigimiz surdirilebilirlik raporlan seffaf ve ulasilabilir bir organizasyon olmak adina
yararlandigimiz 6nemli bir ara¢ konumunda olacaktir.

“Sardurdlebilir turizm igin Surdiralebilir diinya” felsefesi sirdirebilirlik ilklerine goniilden bagliyiz. Bu yaklasim ile
Surdurebilir Turizm Farkindaligi olusturmak ve bu farkindalgin gelismesi icin ¢alisanlarimiza, is ortaklarimiza ve bizim
hizmet anlayisimiza aktariyoruz.
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BOLUM A: ETKiLi BiR SURDURULEBILIR YONETiMiIN GOSTERILMESi
A.1 SURDURULEBILIRLIK YONETIM SISTEMi

Mercure Umraniye otel olarak, bulundugumuz hizmet sektériinde; kiiresel, cevresel, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, kalite,
insan haklari, saglik, gtivenlik, risk ve kriz yonetimi konularini ele alan ve siirekli iyilestirmeyi yonlendiren uzun vadeli
bir sirdurilebilirlik yonetim sistemi uygulamayi hedeflemekteyiz. Bu Sirdirebilirlik Yonetim Sistemimize biitlin
paydaslarimizin farkindaliklarini arttirarak ve gelistirerek daha yasanilabilir bir diinyaya katki saglamak istiyoruz.

A.1.0 Otelimizin st yonetimi, Surdirebilir Yonetim Sistemi (SYS) bitin gerekliliklerin planlanmasi, uygulanmasi ve
kontrol edilmesi ve iyilestirilmesi icin sorumluluk ve yetkilendirme yapmistir. SYS Yonetim Temisilci ile ekip Uyelerine
yetki ve sorumluluklari iletilmistir. Olusturulan yetki ve sorumluluklari, atmalar; atama yazilari ve gérev tanimlari ile
kayit altina alinmistir. Bu kapsamda; SYS Yonetim Temsilcisi ve SYS Ekibi atamalarini yapmistir. SYS Yonetim Temsilci ve
ekibini otel icerisinde, mesaj, mail, ilan panolari ve s6zlii olarak butiin bélim/galisanlara iletilmistir.

Referans Dokiiman: Siirdirebilir Yonetim Sistemi Yonetim Temsilcisi ve Ekibi Atama Yazisi- Gorev Tanimlari-
Organizasyon Semasi

A.1.1Surdurdlebilirlik Yonetim  Sistemimiz, Tirkiye Sirdirilebilir Turizm Endistri Kriterleri ve strdurulebilirligin
saglanmasi, farkindaligin arttirilmasi, paydaslarin katihminin saglanmasi icin uygulanmasi ve etkinliginin suirekli
iyilestirilmesi icin butlin gerekli olarak taahhitlerini yerine getirmektedir. Bu kapsamda; SYS El Kitabi, politikalar,
talimatlar, prosediirler, 6zel yazihm programlari, datalar, toplantilar, etkinlikler, egitim vb. faaliyetlerin dokiiman ve
kayitlari tutulmaktadir. Bu dokiman ve verilere ortak alanda erisim saglanmaktadir. Erisimler, sinirlama ve
yetkilendirmelerle yapilmaktadir. Politikalarimiza, yillik stirdirebilirlik raporumuza bitiin paydaslarimiz internet kanali
web sitemizden kolaylikla ulagsabilmektedirler.

Referans Dokiiman: SYS El Kitabi, Web Sitesi, Siirdiirebilirlik Yonetim Sistemi Politikalari

A.1.2SYS dokimantasyonumuz ve uygulamalarimizda; gevresel, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, kalite, insan haklari, saghk
ve glivenlik konularini detayli olarak degerlendirmektedir. Bu konulari iceren, politikalar, hedefler, egitimler ve kayitlari
tutulmakta ve etkin olarak yonetilmektedir.

Referans Dokiiman: SYS El Kitabi, Siirdirebilirlik Yonetim Sistemi Politikalar, Egitim kayitlari, Tedarikgi
Degerlendirme ve Denetim Kayitlari, Toplanti Tutanaklarn, Diizeltici Faaliyet Kayitlari, Misafir Sikayet Kayitlari ve
diger dokiimanlar

A.1.3SY Sistemi, faaliyet alanimiza uygun spesifik sirdirilebilirlik riskleri ve firsatlari hazirlanmistir. (Bu risk ve firsatlar
icerisinde, yasalar, biyolojik cesitlilik, yerel topluluk, politika, kararlar, dogal kaynaklar, kurum kiltlrs, atik yonetimi,
hava kirliligi vb. konularini kapsamaktadir.) Risk ve firsatlar, departman yoéneticilerine egitim verilerek ¢alisanlariniz
katihmi saglanmistir. Departman yoneticileri konu ile ilgili bltlin bélim c¢alisanlarina isbasi veya toplanti egitimlerinde
aktarmaktadirlar.

Referans Dokiiman: Siirdirilebilir Yonetim Sistemi ve Egitim Kayitlari

A.1.4SYS etkin olarak takip edilmekte ve uygulama kayitlari ilgili departmanda muhafaza edilmektedir. Uygulanmalara
yonelik kanitlar (politikalar, risk ve firsatlar, hedefler, egitim kayitlari, raporlar, misafir ve ¢alisan geri bildirimler ve
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aksiyon takipleri, fotograflar, 6deme kayitlari, resmi belgeleri ve izinler vb.) ulasilabilir durumdadir. SYS etkinligi ayni
zamanda SYS Sorumlusu tarafindan yapilmaktadir.

Referans Dokiiman: Uygulama Dokiimanlari, Veri Analizleri ve Kayitlari

A.1.55YS hedeflerimiz, politikalarimiz ile uyumlu olup SY Sistemimizi strekli iyilestirme yaklasimini icermektedir.
SYSistemi surddrilebilirlik performansinda siirekli iyilestirmeyi izlemek icin departman bazl strdurebilirlik hedefleri
belirlenmistir. SYS Hedefleri, ilgili departman yoneticileri tarafindan galisanlara iletilmistir.

SY Sistemi hedeflerimiz SYS Hedef izleme Tablosu ile performans takibi yapilmaktadir. Bu kapsamda hedeflerin
ulasiimasi halinde yeni hedefler belirlenmektedir. Ulasilamamasi durumunda, hedeflerimiz, politika ve uygulamalarimiz
gozden gecirilir. Hedef performans takibi belirlenen periyotlarda yapilarak SYS Sorumlusu tarafindan yonetime
raporlamasi yapilmaktadir. Hedefler yilda iki kez gbzden gegirilir ve yil sonunda raporlama yapilmaktadir.

Referans Dokiiman: Siirdiirebilir Yonetim Sistemi Hedef izleme Tablosu
A.2 YASAL UYUM

Otelimizde, saglik, giivenlik, isglici ve cevresel konular da dahil olmak Gzere yurirlikteki tim yerel/bolgesel, ulusal ve
uluslararasi mevzuat ve dizenlemeleri etkin olarak takip etmektedir. Yasal mevzuat takibi, gida glivenligi konularinda
hijyen yoneticisi, is saghg ve giivenligi ve cevre mevzuati ISG yénetmeni, hukuksal ve diger mevzuat ise hukuk
departmani tarafindan takibi yapilmaktadir.

A.2.1 Gegerli tim yasal gerekliliklerin glincel bir listesi tutulmaktadir.

Tesisimizin SY Sistemi kapsaminda ise faaliyet konusu ile ilgili uyulmasi gereken ulusal ve uluslararasi gerekliliklerin
listesi olusturulmustur. Bu gerekliliklerin Yasal gerekliliklerin takibi ilgili departmanlar tarafinda yapilmaktadir. Olasi bir
degisiklik durumunda ilgili departman yoneticisine iletilerek bilgilerin giincellenmesi saglanmaktadir. Erisebilir olarak
ortak alanda ilgili departman yoneticileri erisimi saglanmaktadir. Gerekli durumlarda ve giincel takibi yontemi
profesyonel kuruluslardan destek alinmaktadir.

A.2.2Tesisimiz sertifikalar veya diger belgesel kanitlar, gecerli tim yasal gerekliliklere uygunlugu géstermektedir.

Yasal mevzuata uyulduguna dair alinmis belgelerimizin takibi ve kontroli icin (izin belgeleri, ruhsatlar, sertifikalar vb.)
Resmi Ruhsat ve Sertifikalar Listesi olusturulmus ve s6z konusu dokiimanlar SYS Temsilcisi ulasabilmektedir.

Referans Dokiiman: Yasal Yukimliiliik Listesi —Resmi Ruhsat ve Sertifikalar Listesi ve Resmi Evraklar
A.3 Raporlama ve iletisim

Mercure Umraniye Oteli, SY Sisteminin etkin yonetilmesi ve uygulanmasi icin bitin politikalarini, uygulamalarini,
eylemlerini ve performansini misafir dahil olmak Uzere bitlin paydaslara iletmekte ve desteklerini almaya
calismaktadir.

A.3.1SY Sisteminin performansini etkin ve dogru yonetmek icin diizenli olarak raporlar hazirlanarak bitiin paydaslarla
paylasmaktadir. Bu kapsamda sirdirilebilirlik politikalar, hedefler, uygulamalar ve ¢alisan ve paydaslarin katilimlari ve
diger butln calismalari iceren veri analizi ve performans olarak degerlendirilmektedir. Bu degerlendirme Surdurebilirlik
Raporu olarak yilda bir kez yayinlanmaktadir. Stirdirebilirlik raporumuzu tesis icerisinde ortak alanlardan ve web sitesi
Gzerinden biitlin paydaslarimiz ile paylasmaktadir.
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A. 3.2 Tesisimiz, SY Sisteminin kapsaminda olusturulmus olan politikalar, eylemler ve diger bitiin ¢alismalarimiz bitin
paydaslarimizin ulagsmasini saglamaktayiz.

Surdurebilirlik ile ilgili politika ve eylemler bitlin ¢alisanlarin erisimine acik olacak sekilde, egitimlerle, online ve sosyal
ve ortak alanlarda dijital ekranlarla paylasiimaktadir. Diger paydaslarimizin, politikalar ve eylemler, mail, web sitesi vb.
kaynaklar kullanilmaktadir.

A.3.3SY Sistemine bitlin paydaslarin destegini davet eden mesajlarimiz politikalar, bilgilendirmeler iletisimler ve
duyurular ile yapilmaktadir. Otellerimiz stirdirebilirlik politikasini, eylemlerini ve performansini ¢alisanlar, misafirler ve
tedarikgileri de olmak lizere tiim paydaslarina iletmekte ve desteklerini almaktadir.

Calisanlarimiz igin egitimler, bilgilendirme brosirleri/posterleri ve toplantilar yapilmaktadir. Misafir odalarinda
surdurebilirlik destek kartlari, TV linitelerinde bilgilendirmeler, web sitesinden biitiin paydaslarin destek ve 6neri igin
iletisim bolimind kullanabilmektedirler. Tedarikgimiz icin politikalar, denetimler, sézlesmeler ve sartlari taahhitname
olusturulmustur.

Referans Dokiiman: i¢ ve Dis iletisim Yonergesi -Politikalar-Misafir Odasi Bilgilendirme Kartlari/Tv Bilgilendirmeleri-
QR Uygulamalari-Tedarik¢i Denetim Siirdiirebilirlik Raporu

A.4 Personel Katilimi

Calisma arkadaslarimiz, SY Sisteminin sirekliligi, gelistiriimesi ve uygulanmasi icin en 6nemli degerler arasinda yer
almaktadir. Bu neden ile SY Sisteminde bditin calisanlarin katilimi son derece 6nemlidir. Bitin calisanlarin
farkindaliklarinin  olusmasi, SY Sistemine katihmlarini saglamak igin gorevlendirmeler, egitimler ve toplantilar
yapilmaktadir.

BUtin departman yoneticileri, belirledikleri periyotlarda gerekli mesleki ve teknik egitimleri organize ederek
vermektedir. Egitimler kurum i¢ ve dis egitimleri olarak verilmektedir. Departman tarafindan verilen egitim kayitlari
ilgili departman yoneticileri tarafindan arsivlenmektedir.

A.4.0Mercure Umraniye oteli olarak, SY Sisteminin etkin ve dogru uygulanmasi icin biitiin calisanlar igin etkin egitimler
planlamakta ve uygulamaktadir.

SYS kapsaminda bilgilendirme egitimleri, batin calisanlarimizin  katiimi ile sinif i¢ci veya online olarak
gerceklestirilmistir. Yillik yenileme egitimi her yil verilmekte olup ve ekibimize katilan g¢alisma arkadaslarimiz icinde
oryantasyon egitim icerisinde tanimlanmistir.

Yasal anlamda zorunlu olan egitimler (hijyen egitimi, ISG egitimleri vb.),su ve eneriji tasarrufu, kimyasal madde kullanim
kurallari, yangindan korunma, ilk yardim, vb. politikalar, hedefler, cevresel, sosyal, kiltiirel, ekonomik, kalite, insan
haklari, saglk ve giivenlik konularini iceren egitimler gerceklestirilmektedir. Biitlin departmanlari ilgilendiren konulari
iceren egitim plani olusturulmustur. Egitimler periyodik olarak verilmektedir. Ekibimize yeni katilan ¢alisma
arkadaslarimiz icin yukardaki konulari iceren egitimler oryantasyon egitimi kapsaminda verilmektedir. Egitimler
etkinlikleri uygun metot (gézlem, sinav vb.) ile degerlendirilmektedir.

A.4.1Calisanlarimiza SYS egitimleri verilerek SYS dahil edilmektedir. Bu kapsamda gerceklestirilen bitlin egitimlerin
dokiimanlari ve kayitlari muhafaza etmektedir.

A.4.2Calisanlarimizin tesisimizde gerceklestirilen biitlin egitimlerin dokiimanlari ve kayitlari muhafaza etmektedir.
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A.4.3Calisanlarimiz tim egitim materyallerimize Ucretsiz ve agik bir sekilde erisebilmektedir.

A.4.4Calisma arkadaslarimiz bagh bulunduklari departmana ve is tanimina uygun olarak ise alimlari yapiimaktadir.
Gorev tanimlari kendilerine deklere edilmektedir. Biitiin ¢alisanlarimizin ilgili departmanda 6zIik dosyalari icerisinde
egitim kayitlari, sertifikalari ve nitelik belgeleri bulunmaktadir.

Referans Dokiiman: Yillik Egitim Plani-Egitime Katilim Formu-Egitim Degerlendirme Formu-Oryantasyon Egitim
Formu-Egitim Sunumlari-Calisan Ozlitk Dosyalari-Diplomalar-Egitim Sertifikalari-Departman Toplanti Ve Egitim
Kayitlari-Gérev Tanimlari- Organizasyon Semasi

A.5 Miisteri Deneyimi

Tesisimizde misafir memnuniyeti/sikayetleri uygulama Uzerinden dlzenli ve sistemli sekilde izlenmektedir. Misafir
deneyiminin izlenmesine yonelik bu siirdirilebilirlik unsurlarini da icermektedir.

Konaklama sirasinda olusan olumsuz geri bildirimlerde manuel takip sistemi ile yonetilmektedir. Olumsuz geri bildirim
ile ilgili aksiyon kayit altina alinmaktadir.

Misafir tarafindan gelen talepler 6n biro tarafindan whatsapp sosyal ag uygulamasi Uzerinden giris yapilarak ilgili
departmanlara iletilmektedir. Ayni uygulamada ¢alisanlar tarafinda da tespit edilen olumsuz geri bildirimler yapilarak
misafir sikayeti olusmadan 6nlem alinmaktadir.

Surdirebilirlik raporu olusturulurken misafir sikayetleri veriler takip edilmektedir

A.5.1. Misafir memnuniyet Olgimleri ve kayitlari, misafirden gelen geri bildirimlere yénelik aldigimiz 6nlemler ve
diizeltici eylemleri kayit altina alinmaktadir.

A.5.2-3.Misafir olumsuz geri bildirimleri incelenerek aksiyonlar alinarak hizli bir sekilde misafire geri donis yapilarak
kayit altina alinmaktadir.

Referans Dokiiman: Online Veriler, Anket Sonuglari, Misafir Memnuniyet Anketi-Misafir Sikayetleri izleme Sistemi
A7 Binalar ve Altyapi
A.7.4 Herkes lgin Erisim

Mercure Umraniye oteli olarak, dezavantajli gruplar dahil, herkes igin erisilebilir turizm hizmetleri sunmayi
hedeflemektedir. Erisilebilirlik diizeyleri icin ¢alisanlar icin temel sartlari saglamaya ¢calismaktadir.

A.7.4.1 Dezavantajli gruplar icin tesisimize giris asamasindan baslayarak konaklama ve hizmet siiresi boyunca temel
gereksinimleri karsilanmaktadir. Tesisimize dezavantajli misafir rezervasyon asamasina bilgi gelmesi veya tesis
girisinde yapilan kayitlarda misafir konaklama siiresi boyunca destek saglanmaktadir.

Yalnizca fiziksel engelliler degil, gérme, isitme gibi engeller dolayisiyla turizm faaliyetlerine katilamayan misafirlerimiz
icin de surekli iyilestirmeler yapmaya gayret gostermektedir.

A.7.4.2 Tesisimizde dezavantajli gruplar icin hizmet alanlarimizi, misafir ve paydaslarini web sitesi kanali ile acik ve
dogru sekilde bilgilendirmektedir
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A.7.4.3Tesisimiz ayrica erisilebilirlikle ilgili yasal diizenlemelere tam uyum saglamakta ve bu konuda sirekli
iyilestirmeyi takip ve taahhit etmektedir. Tesisimiz ayni zamanda T.C. Kiltlr ve Turizm Bakanlig tarafindan gerekli
olan bitln resmi belgeleri alarak sartlari saglandigini kanitlamaktadir.

Otelimiz erisilebilirlik dizenlemelerinin ve altyapisinin bakim ve onarimini dizenli olarak gergeklestirmekte ve
gerekmesi halinde iyilestirmeler saglamaktadir. Ayrica erisilebilirlikle ilgili olarak c¢alisanlarimizi dizenli olarak
bilgilendirmektedir.

Referans Dokiiman: Web Sitesi Bilgilendirme-Dezavantajli Gruplar Hizmet Listesi-Tesiste Dezavantajli Grup
Uygulamasi Degerlendirme Formu
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BOLUM B: YEREL/BOLGE TOPLUMUNUN SOSYAL VE EKONOMIK FAYDALARININ EN UST DUZEYE CIKARILMASI VE
OLUMSUZ ETKILERIN EN AZA iNDiRILMESi

B.3 Yerel/Bélgesel Satin Alma

Mercure Umraniye oteli olarak, tiriin ve hizmet satin alirken ve sunarken mevcut ve yeterli kalitede yerel/bélgesel ve
uygun fiyat tedarikgilerine dncelik vermektedir.

B.3.1Mercure Umraniye oteli olarak, tedarik¢i degerlendirmeleri yerinde denetim ve degerlendirme formlari ile
yapilmaktadir. Tedarikgilerimiz performans takibi yillik periyotlarda yapilmaktadir.

B.3.2Mercure Umraniye oteli olarak, Yerel/Bolge halkina ait olan ve yerel/bolge halki tarafindan isletilen isletmelerden
satin alinan Grlin ve hizmetlerin orani d6lglimekte ve yonetilmektedir. Yerel/Bolge halkindan Uriin veya hizmet tedarik
edilmesi konusunda her yil oranin arttirilmasi hedeflenmektedir.

B.3.3Mercure Umraniye oteli olarak, Yerel/Bélge halkina ait olmayan veya yerel/bolge halkinca isletiimemesi
durumunda "adil ticaret" tanimina uyan tedarikcilerin orani 6lcmekte ve yonetmektedir. Bu siire¢ marka standartlarina
uygunluk ve Urin kalitesine bagl olmaktadir.

Referans Dokiiman: Onayl Tedarikgi Listesi, Tedarik¢i Degerlendirme ve Tedarik¢i Denetim Kayitlari
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BOLUM C: KULTUREL MiRASIN FAYDALARININ EN UST DUZEYE CIKARILMASI VE OLUMSUZ ETKILERININ EN AZA
iNDIRILMESI

C.3 Kiiltiir ve Mirasin Sunulmasi

Mercure Umraniye oteli olarak, yerel/bdlge halkinin fikri milkiyet haklarina saygi gostermektedir. Geleneksel ve
cagdas yerel kiltlrin otantik unsurlarini operasyonlarinda, tasariminda, dekorasyonunda, yiyecek icecek alanlarinda
ve isleticilerin alanlarinda uygun olmasi durumunda degerlendirmektedir.

C.3.1Mercure Umraniye oteli olarak mimari yapimiza uygun olmasi durumunda {ilkemize ait yerel/bélgesel
sanat/zanaat tasarim ve mobilyalara yansatiimaya c¢alisiimaktadir. Bu kapsamda tesisimizde revizyon olmasi
durumunda tasarimlara oncelik verilecektir. Yiyecek icecek alanlarinda Ulkemize ait geleneksel ve modifiyeli
ekipmanlar kullanilmaktadir.

C.3.2Mercure Umraniye oteli olarak yiyecek icecek alanlarimiza tilkemize ait yoresel yiyecek ve iceceklerin sergilenmesi
icin mendler planlanmaktadir. Misafir taleplerine gore banket organizasyonunda yoresel gastronomi Grinler
secilmektedir. Tesisimiz icerisinde Ulkemize 6zgli tarihi ve kiltlirel mirasimiza ait materyaller kullaniimaktadir.
Tesisimiz icerisinde bulunan isletmecimiz kiltlirimize uygun Griinler sunulmakta ve satisa sunulmaktadir.

C.3.3Mercure Umraniye oteli olarak, telif hakki ve fikri miilkiyet haklari gézetilmekte ve gerekli yasal siirecler takibi
yapilarak uyulmaktadir. Tesisimizde miizik yayini ve sanatsal sergilerin olmasi durumunda gerekli kuruluslarla iletisime
gecerek gerekli sartlari saglamaktadir.

C.3.4Mercure Umraniye oteli olarak, yerel/bélgeye ait kiltiirel mirasin sunumunda yerel halkin ve ilgili uzmanlarin
gorislerinden faydalanarak dogru tanitim yapmayi taahhiit etmekteyiz.

Referans Dokiiman: Telif Haklarina Yonelik Odeme Dekontlari-Yiyecek icecek Meniileri-Sunum Gorselleri
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BOLUM D: CEVREYE OLAN FAYDALARIN EN UST DUZEYE CIKARILMASI VE OLUMSUZ ETKILERIN EN AZA iNDiRILMESI
D1 KAYNAKLARI KORUMA
D.1.1 Cevreye Duyarl Satin Alma

Mercure Umraniye Oteli olarak, satin alma politikasi, Uriinler, yiyecek, icecek, insaat malzemeleri ve sarf malzemeleri
dahil olmak Gzere ¢evresel agidan sirddrilebilir tedarikgiler ve triinlere dncelik verilmektedir.

D.1.1.1Mercure Umraniye Oteli olarak gevresel satin alma politikasi olusturulmustur. Cevresel satin alma politikasi
¢alisanlar tarafindan bilinmekte ve tedarikgilerle paylasiimistir.

D.1.1.2 Mercure Umraniye Oteli olarak tedarik¢i secme ve degerlendirmelerde dncelikle cevre sertifikasi olan driinler
ve tedarikgiler tercih etmektedir. Ozellikle ahsap, kagit, balik, diger gidalar ve vahsi dogadan triinlerle ilgili olarak cevre
sertifikasina sahip Griinler ve tedarikgilere 6ncelik vermektedir.

D.1.1.3 Mercure Umraniye Oteli olarak cevre sertifikali iriin ve tedarikgilerin bulunmadigi durumlarda, mensei ve
yetistirme veya Uretim yontemleri (dogal, organik, cografi isaretli lirlin) Giretilen Urlnler tercih edilmektedir.

D.1.1.4 Mercure Umraniye Oteli olarak, Nesli Tehlike Altinda Olan Yabani Hayvan ve Bitki Tiirlerinin Uluslararasi
Ticaretine iliskin Sozlesme kapsaminda tehdit altindaki tiirler kullaniimaz veya satilmaz.

Referans Dokiiman: Cevresel Satin Alma Politikasi-Onayli Tedarikgi Listesi, Tedarik¢i Degerlendirme ve Tedarikgi
Denetim Kayitlari-Cografi isaret/Organik vb. Sertifikalar-SYS Risk ve Firsatlar Tablosu-

D.1.2 Verimli Satin Alma

Mercure Umraniye Oteli olarak, cevreye duyarli bir satin alma siireci yénetmek, atiklari en aza indirmek igin gida dahil
sarf ve tek kullanimlik Grlnlerin satin alinmasini dikkatle yonetmektedir. Bu taahhiidiimiiz satin alma politikasinda
acikca beyan edilmistir.

D.1.2.1 Mercure Umraniye oteli olarak, satin alma politikamizda yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri
dontstimli dridnlerin tercih edilecegi beyan edilmistir. Bu kapsamda bu sartlara uygun Grin ve tedarikcilere 6ncelik
verilecektir.

D.1.2.2 Mercure Umraniye oteli olarak tesisimizde kullaniimakta olan sarf malzemeleri ve tek kullanimlik driinler
izlenmekte ve tek kullanimlik Grtinlerin tiketim miktarinin azaltilmasi icin hedef konulmustur.

D.1.2.3Mercure Umraniye oteli olarak marka standartlarimiza uygun olmasi halinde ve daha az plastik atik ¢ikartilmasi
icin paketleme gereksiz (6zellikle plastikten) ambalajlama, uygun sekilde toplu tedarik edilmesi konusunda dikkat
etmektedir. Bu kapsamda tedarikgilerimizin dneri ve tavsiyeleri dikkate alinmaktadir.

Referans Dokiiman: Cevresel Satin Alma Politikasi-Tek Kullanimlik Plastik ve Ambalajli Uriinlerin Tiiketim Takip
Formu
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D.1.3 Enerji Tasarrufu

Mercure Umraniye oteli olarak, Enerji tiiketimi tiire gére élciilmekte ve toplam tiiketimi en aza indirmek icin calismalar
yapmaktadir.

D.1.3.1 Mercure Umraniye oteli, giinliik tiikettigi enerji gesitlerini (elektrik, mazot, gaz, su) tiiketimlerini 6lgecek, kayit
altina almaktadir.

D.1.3.2 Her enerji trd icin turist/gece basina harcanan her gesit enerji miktari izlenerek, kayit altina alinmaktadir.

D.1.3.3 Tesisimiz yenilenebilir kaynaklara oncelik verilmekte ve yenilenebilir enerjinin toplam enerji arzindaki payi
izlenmektedir.

D.1.3.4 Mercure Umraniye otelimiz, enerji kullanimini en aza indiren ekipman ve uygulamalar kullaniimaktadir.
D.1.3.5 Enerji tiiketimini azaltmak icin hedefler belirlenmekte ve takibi yapilmaktadir.

D.1.3.6 Mercure Umraniye otelimiz, personel ve konuklara enerji kullanimini en aza indirme konusunda rehberlik
etmektedir. Bu kapsamda c¢alisanlarimiza tasarruf 6nlemlerine yonelik egitimler verilmektedir. Ortak alanlarda
bilgilendirme gorselleri bulunmaktadir. Personelin farkindahgi arttiriimasi ve sisteme dahil edilmesi amaglanmaktadir.

Referans Dokiiman: Elektrik Tiiketim Takip Tablosu-Enerji Takip Tablosu- Enerji Verimliligi Politikasi-Sozlesmeler-
Sertifikalar-Siirdiirebilir  Yonetim Sistemi Hedef izleme Tablosu-Egitim Kayitlari-Misafir  Bilgilendirme
Kartlari/Posterler-

D.1.4 Su Tasarrufu

D.1.4.10telimizin su kullanim faaliyetleri nedeni ile deniz, gol gibi sularda yasayan canllar zarar grmemektedir. Yine
de bu canlilarin zarar gérme ihtimali risk analizinde degerlendirilmistir ve gerekli dnlemler alinmistir.

Otelimiz, suyun kullaniminda tiim yasal gereklilik ve diizenlemelere uymaktadir.

D.1.4.2 Su, yasal ve siirdirllebilir bir kaynaktan gelmektedir. Kullanim suyumuz belediye sebeke suyundan temin
edilmekte olup herhangi bir yer alti suyu kaynagi kullanilmamaktadir.

D.1.4.3Su tlketimimiz Olcmektedir. Misafir veya geceleme basina kullanilan toplam su hesaplanmakta ve
raporlanmaktadir.

D.1.4.4 Su tuketimini azaltma hedeflerimiz bulunmaktadir. Buna yonelik olarak otelimiz diizeltici dnlemler planlamakta
ve uygulamaktadir. Otelimizde su tasarruflu ekipmanlar kullanilmaktadir. Otelimizde carsaf ve havlularin misafir
istegine bagli olarak degistirilmesi gibi iyi uygulamalar kullanilmaktadir.

D.1.4.50telimiz su tasarrufu konusunda calisanlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir. Otelimiz
atik suyunun cevreye zarar vermemesi i¢in bltln yasal sartlarini uymaktadir. Kullanim suyumuz belediye sebeke
suyundan temin edilmekte olup herhangi bir yer alti suyu kaynagi kullanilmamaktadir.

D.1.4.6Mercure Umraniye oteli olarak, su riski degerlendirilmektedir. Otelimizin bulundugu bdlgede su riski durumu
belirlenmistir. Bunun icin World Resourcesinstitute tarafindan hazirlanan Water Risk Atlas kullaniimaktadir.

D.1.4.7Su tliketimini azaltma hedefleri belirlenmis ve hedef izlenebilirlik tablosundan takibi yapiimaktadir.
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D.1.4.80telimiz personel ve konuklara su kullanimini en aza indirme konusunda rehberlik etmektedir.

Referans Dokiiman: SYS Risk ve Firsatlar Tablosu- Siirdiirebilir Yonetim Sistemi Hedef izleme Tablosu Su Tiiketim
Takip Tablosu-izin Belgeleri-Sertifikalari

D.2 KIiRLILIGIN AZALTILMASI
D.2.3 Atik Su

D.2.3.1Mercure Umraniye oteli olarak, tesisimizde cikan atik su bagh bulundugumuz belediye tarafindan isletilen,
yonetilen ve bertaraf edilen sisteme verilmektedir.

D.2.3.2 Tesisimiz yerel/bolge halkina veya cevreye olumsuz bir etkisi olmaksizin kullanim sularimizi belediye tarafindan
isletilen aritma sistem ile bertaraf etmektedir.

Referans Dokiiman: Atik Su Desarj izin Belgesi basvurusu
D.2.4 Kati Atik
Mercure Umraniye oteli olarak, gida atigi da dahil olmak tizere atiklar izlenmeye ve él¢iilmeye baslanmistir.

D.2.4.1Mercure Umraniye oteli olarak, turist/gece basina bertaraf edilen kati atik miktari izlenmekte ve kayit atlina
alinmaya baslanmistir.

D.2.4.2Endustriyel Atik Plani olusturulmustur. Atik plani her yil gozden gecirilmekte ve glincellenmektedir.

D.2.4.3Gida israfinin azaltilmasi kapsaminda gida glivenligi riski olusturmayan gidalar tekrar kullanima alinarak
degerlendirilmektedir. Uretim ve operasyonda kullaniimayacak gidalar hayvan barinaklarina goénderilmektedir.
Kullanilmayacak gidalarin kompost tretimi icin STK, belediye vb. kuruluslarla gériismeler yapilmaktadir.

D.2.4.4Tesisimiz tarafindan atik yonetim plani ve sistemi takip edilmektedir.

D.2.4.50telin ilgili atik bertarafti konusunda bagli bulundugu belediye ve lisansli firmalarla anlasmalari bulunmaktadir.
Atik teslim sirecleri etkin yonetilmekte ve sisteme islenmektedir.

D.2.4.6Tesisimizde calisanlarimiza atiklarin azaltilmasi icin egitimler verilmekte ve ilgili alanlarda ise bilgilendirme
posterleri bulunmaktadir. Misafir ve diger paydaslarimiza yonelik ise misafir odalarinda ve ilgili alanlarda bilgilendirme
gorselleri bulunmaktadir.

Referans Dokiiman: Endistriyel Atik Plani Atik S6zlesmeleri- Egitim Dokiimanlari- Atik Takip Formu-Bilgilendirme
Dokiimanlari Cevre ve Atik Yonetimi Politikasi- Cevre Etki Plani Siirdiirebilir Yonetim Sistemi Hedef izleme Tablosu



